第 4 章 


本製品を使用して発生する現象とその原 
因、対策方法に ついて 説明します。 


困ったときは 



■ クライアントマネージャで検索をしても Ai 「 Station が見つかりま 

せん . 66ぺージへ 

■ 設定画面が表示されない . 68ページへ 

■ AirStation の IP アドレスを確認したい . 73ページへ 

■ 無線 LAN パソコンから設定後、 Ai 「 Station に接続できなくなった 

. 75ぺージへ 

■ クライアン ト マネージャを起動したときに エラー メッセージが表 
示される . 76ページへ 

■ AirStation に接続できない . 76ページへ 


■ 有線 LAN 上のパソコンと接続できない . 77ページへ 

■ 他のコンピュータが表示されない . 81ページへ 

■ 有線 LAN 上のパソコンとの通信が遅い . 81ページへ 

■ 口ーミング機能が正常に動作しない . 82ページへ 

■ クライアントマネージャで AirStation との接続ができない（検索 

してもグレー表示される） . 82ページへ 

■ IP アドレスの割り振りかたがわからない . 83ぺージへ 

















AirStation 設定て困つたとき 


4.1 


クライアントマネージャで検索をしても AirStation が見つかりません 

原因①：ネットワークアダプタのドライバが正常にインストールされていません。 

対策①：ネットワークアダプタのマニュアルを参照して、ドライバをインストールし 
てください。 


原因②： TCP / IP プロトコルが正常に動作していない。 

対策②：お使いの Windows に応じて以下を参照し、 TCP / IP が正常にインストール/設 
定されていることを確認してください。 
ff i ndowsMe /98/95 の場合： 

「第2章 Windows Me /98/95 編」の「^2^設定用パソコンにネット 
ワーク接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 16) 

WindowsXP / 2000 / NT 4. 0の場合： 

「第3章 WindowsXP / 2000 / NT 4. 0編」の設定用パソコンに 
ネットワーク接続のための設定をする （ TCP / IP の設定）」 ( P 40) 


原因③： ESS - ID 、 WEP (暗号）の入力が間違っています(無線 LAN パソコンから AirStation 
を設定する場合)。 

対策③： AirStation の ESS-ID (出荷時設定 ： default (小文字 )）、 WEP (出荷時設定： 
なし）を確認して、再度入力してください。（無線 LAN パソコンの場合） 


原因④： UTP ケーブルが接続されていない（有線 LAN 上のパソコンから AirStation を 
設定する場合)。 

対策④： AirStation の前面パネルにある ETHERNET ランプや LAN ボードのリンクランプ 
が点灯しているか確認してください。 ETHERNET ランプが点灯していないとき 
は、以下の項目を確認してください。（有線で接続されたパソコンの場合） 

• ハブと AirStation ( WLA - S 11 G ) が、ストレートケーブルで確実に接続さ 
れていることを確認してください（「カチッ」と音がするまで差し込んで 
ください)。 

• AirStation と LAN ボードを接続するときは、クロスケーブルを使用します。 
• 正常に通信できている他の UTP ケーブルを使用して、再接続してください。 
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原因 ⑤：パソコンやハブの伝送モードが AirStation と合っていない（有線 LAN 上のパ 
ソコンから AirStation を設定する場合)。 

対策 ⑤：接続する LAN ボード/ハブによっては、伝送モードが 「Auto Negotiation 」 
(自動認識）に設定されていると、ネットワークに正常に接続できないことが 
あります。 

この場合は、 LAN ボード/ハブ側の伝送モードを、手動で 10 M 半二重または 
100 M 半二重の設定に変更してください。 


原因 ⑥：ファイアウォール機能をもつソフトがインストールされている。 

対策 ⑥：ファイアウォールの機能が有効となっている常駐ソフトをご利用の場合、 
BroadStation が表示されないことがあります。この場合は、ファイアウォール 
機能を無効に設定するか、ソフトをアンインストールしてください。設定に 
関する手順については、ソフトメーカーにお問い合わせください。 

【トレンドマイク□社のウイルスバスター 2002がインストールされている場合】 

「パーソナルファイアウォール機能」を無効に設定した状態でご利用になる 
か、手動設定で AirStation の IP アドレスを「信頼するコンピュータ」として 
登録してください。詳細は、以下を参照してください。 

〇パーソナルファイアウォール機能を無効にする方法 

1[スタ _ 卜]—[プログラム]—[トレンドマイクロウイルスバスタ _ 
200 2] — 「ウイルスバスター 2002設定」を選択します。 

※ウイルスバスターが常駐している場合は、タスクトレイ上のウイルスバス 
ターアイコンを右クリックし、「設定面面を起動」を選択します。 

L ウイルスバスター 2002 操作画面内のクイック設定より「パーソナル 
ファイアウォール」のチェックボックスを外し、[適用]をクリックし 
ます。 

O AirStation の IP アドレスを登録する方法 

1[スタ _ 卜]—[プログラム]—[トレンドマイクロウイルスバスタ _ 
2002] -「ウイルスバスター 2002設定」を選択します。 

※ウイルスバスターが常駐している場合は、タスクトレイ上のウイルスバス 
ターアイコンを右クリックし、「設定画面を起動」を選択します。 
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困つたときは 



2 ウイルスバスター2002の設定画面の左側のメニューから「パーソナル 
ファイアウォール」一「信頼するコンピュータ」を選択します。 

3 「信頼するコンピュータ」欄にネットワークアダプタが表示されますの 
で、チェックを入れて[適用]をクリックします。 


原因 ⑦：無線の電波が届いていません（無線 LAN パソコンから AirStation を設定する 
場合)。 

対策 ⑦：下記のいずれかの対策があります。 

• 無線 LAN パソコンと AirStation との距離を短くしたり、障害物をなくして 
見通しをよくしてから再接続してください。 

• 使用する無線チャンネルを変更してください。 


原因 ⑧： DHCP サーバがネットワークに存在しない環境で、 IP アドレスを自動的に取得 
する設定にした場合、 IP アドレスの取得中は通信できません。 

対策 ⑧： DHCP サーバがない場合は、約2分後に自動的に IP アドレスが設定されます。 

IP アドレス設定後に、もう一度クライアントマネージャで検索してください。 


設定画面が表示されない 


AirStation を検索することはできますが、設定画面が表示されない。 

原因 ①： TCP / IP プロトコルが正常に動作していない（無線 LAN 上のパソコンから 
AirStation を設定する場合)。 

対策 ①：お使いの Windows に応じて以下を参照し、 TCP / IP が正常にインストール/設 
定されていることを確認してください。 
ff i ndowsMe /98/95 の場合： 

「第2章 Windows Me /98/95 編」の設定用パソコンにネット 
ワーク接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 16) 

WindowsXP / 2000 / NT 4. 0の場合： 

「第3章 WindowsXP / 2000 / NT 4. 0編」の設定用パソコンに 
ネットワーク接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 40) 
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原因 ②： IP アドレスの割り振りかたが間違っている。 

対策 ②： パソコンと AirStation に 同じネットワークの IP アドレスが設定されている 
か確認してください。 IP アドレスの割り振りかたは、 「 IP アドレスの割り振 
りかたがわからない」 （ P 83) を参照してください。 


原因 ③：下記のいずれかの原因が考えられます。 

- WEB ブラウザの設定でプロキシが設定されていると、設定画面が表示され 
ません。 

• モデムや TA を使用してダイヤルするように、設定されています。 

対策 ③：下記のいずれかの対策があります。 

• プロキシサーバの存在するネットワーク環境で AirStation を設定するとき 
は、 WEB ブラウザのプロキシ設定を変更する必要があります。 

- WEB ブラウザの設定で、ダイヤルしない設定に変更する必要があります。 
次の手順で設定をおこなってください。 

Internet Explorer5. 0以降の場合 

1 Internet Explorer を起動します。 

[ツール]—[インターネットオプション]を選択します。 

[接続]をクリックします。 


2 

3 

4 



「ダイヤルしない」を選択 
します。 


[LAN の設定]をクリック 
します。 



困つたときは 
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「設定を自動的に検出する」が 
チェックされていない事を確 
認します。 

「プロキシ サーバーを 使用す 
る」がチェックされていると 
きは、[詳細]をクリックし 
ます。 


「プロキシ サーバーを 使用する」がチェックされていないときは、 WEB ブラ 
ウザの設定に問題ありません。 


6 


»gE3ig/jaa3 


r?rn 


"■ flL , 播類 

使用■ブ□キシのアドレス 

术-卜 

HTTPCW: 

IXXXXXXX) 0000 < 

|80 

Secure© 

1 

Fo ~ 

FTP©: 

1 

[8〇 ~ 

Gopher (Q): 

1 

[6〇~ 

Socks(£): 

1 

1 

17 すべてのブロト: UWdSlb ブロキシサーパ- Sff 用す 


【€1入力 



クリック 


「次で始まるアドレスに 
はプロキシを使用しな 
い」欄に、 AirStation の IP 
アドレスを入力します。 


[0 K ] をクリックします。 


I A i「Station の IP アドレスがわからないときは、 「Ai「Station の IP アドレス 

を確認したい」 （ P 73) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認し 
てください。 


Internet Explorer 4. 0の場合 

1 Internet Explorer を起動します。 

2 [表示]—[インターネットオプション]を選択します。 

3 [接続]タブをクリックします。 





g 確認 


「LAN を使用してイン 
夕 _ ネットに接続」を選 
択します。 


「プロキシ サーバー を使 
用してインターネットに 
アクセス」がチェックさ 
れているときは、[詳細] 
をクリックします。 


「プロキシサーバーを使用してインターネットにアクセス」が、チェックさ 
れていないときは、設定に問題ありません。 
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サ-パー 

種類 


■ ?|x| 


龜 


使用す5プロキシのアドレス 


HTTP(H): |X!OOOCOCCOC«< 

SeoureG): 「 

FTPff): 「 


Gophar©: [ 

SookiCC): f 

17 すべて町□トコルに同じブ□キシサ-パ-奄使用す 5(11) 


术-卜 

|6〇~ 




次で始ま5アドレスにはプロキシを®用しな WN): 


ts □□ン（つを使用 u:；o トリを分けてく想、 


J>- 


d[:........... ok. |)^ 


「次ではじまるァドレス 
にはプロキシサーバを使 
用しない」欄に、 
AirStation の IP アドレス 
を入力します。 


[OK] をクリックします。 


I A i「Station の IP アドレスがわからないときは、 「Ai「Station の IP アドレス 

を確認したい」 （P73) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認し 
てください。 

Netscape Navigator4. 0以降の場合 
1 Netscape Navigator を起動します。 


2 


3 



[編集]一[設定]を選択 
します。 


カテゴリ欄の[プロキシ] 
をクリックします。 


[プロキシ]が表示されていないときは、[詳細]の左の「+」をクリック 
してください。 


4 ™ 


!キ+!■シ= 

^n+v 


(Zi 


すろ (e) —— 

5 csaf 表 5W... 5— 


設定の堆所 P (URL): 


- 〈 i imi 「手動でプロキシを設定 
する」が選択されている 
ときは、[表示]をクリツ 
クします。 


「インターネットに直接接続する」または「自動プロキシ設定」が選択され 
ている場合は、 WEB ブラウザの設定に問題ありません。 



困つたときは 
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■ ?|x| 


Ifel 

種親 

使用ブ□キシ©アドレス 

ポ-卜 


HTTP 妙： 

IXXXXKXXXXXXX 

:|80 


Secure®: 


:|80 


FTP® 

1 

: |80 


QopharCG): 

1 

:|80 


Sooks(C> 

1 

:1 


17 すべ T® プロト：11レ|洞じプロキシサーパ- 




;欠で始ま5アドレス1加□キシ S 棚し以卿： 


1192.1 S8.ai 

1 


tsu ロンし）を @ 胃してエン Pj を分けてください0 


( リ 1 D ■ : I - 


「次ではじまるドメイン 
にはプロキシ サーバを 使 
用しない」欄に、 

Ai rStation の IP アドレ 
スを入力します。 


[0 K ] をクリックします。 


I A i 「 Station の IP アドレスがわからないときは、 「 Ai 「 Station の IP アドレス 

を確認したい」 （ P 73) を参照して、割り当てられている IP アドレスを確認し 
てください。 


原因 ④：ハブとの接続速度 g 動認識に失敗しています。（有線 LAN パソコンから 
AirStation を設定する場合） 

対策 ④： AirStation を接続してるハブに個別設定機能がある場合は、 AirStation を接 
続しているポートの速度設定を、 「10 Mbps /半二重」などの固定設定にしてく 
ださい。 


原因⑤： 


対策⑤： 


Internet Explorer 5. 0を使う場合、「オフライン作業」ダイアログが表示され 
てしまい、設定画面が表示されません。 

以下のように表示された場合は、[接続]をクリックしてください。 



e 要求？狀 Web ページは、才かンで使用できません。 
このべ一遍示槪は、[招徬]初^してく饺 U 



以下のように表示されたときは、 


□ 



[再試行] 


をクリックしてください。 


再招続サる埸合は、試行]をクリ、>5してください。 



■(TOT 


原因 ⑥：内蔵されているアダプタと競合しています。 

対策 ⑥：[スタ'ート]—[設定]—[コントロ 1 —ルパネル]—[システム]を選択し、 
[デバイスマネージャ]の画面で内蔵ネットワークアダプタを選択してプロパ 
ティを開き、「デバイスの使用」を使用不可の設定に変更してください。 
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AirStation の IP アドレスを確認したい 


対策： AirStation の IP アドレスがわからないときは、クライアントマネージャから 
設定画面を表示して、 IP アドレスを確認することができます。クライアント 
マネージャをインストールしていない場合は、お使いの Windows に応じて以 
下を参照して、インストールしてください 
WindowsMe /98/95 の場合： 

「第2章 Windows Me /98/95 編」の「嫌設定用パソコンにクライ 
アントマネージャをインストールする」 （ P 19) 


い。 


WindowsXP / 2000 / NT 4. 0の場合： 

「第3章 WindowsXP / 2000 / NT 4. 0編 I の 「 KJIfc 設定用パソコンにク 
ライアントマネージャをインストールする」 ( P 46) 

クライアントマネージャがインストールされていれば、以下の手順で IP アドレスを確 
認することができます。 

1[スタート]-[プログラム]— [MELCO INC ]- [エアステーシヨンユーティ 
リテイ]—[クライアントマネージヤ]を選択します。 


2 


AIRCONNECT -クライアントマネージや 


厂ファイル (£) 谝集®表示秘音理ヘルプ⑻ 
閉 

上著き保存⑤ 


名前を付けて保存込)... 




終了 QP 


J 転送速度 


- OT 33 [ファイル]-[手動設定]を選択 
します。 


3 


有線 LAN 上のパソコンをお使いの場合は、[編集]— [エア ステーション検索]を 
おこなったあと、手順 4 へ進みます。 


( TE 0 ESS - ID を入力します。 

出荷時設定 ： default (小文字) 


通信モード(砂： &アステーション経由逦言 (11Mbps〉 

ESS-ID： l「default 




無锶チヤンネル◎: |T4 チヤンネル 

よく使う ESS-ID<U): 




追加⑻》I 

くく則除屯）」 


I無線チヤ...I接続先 






1 ) B WJ'IXuj w... J 



-(200 [0 K ] をクリックします。 
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困つたときは 
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<sm 


(m 


「暗号化キ _ 」にパスワードを入力 
します。 

(出荷時設定の場合は、空欄にして 
ください。） 


[0 K ] をクリックします。 


5 


p ケット送信中 


ネットワーク上のエアステーン3ンを検索中です。 


Ai 「 Station の検索が始まります。 


1 _ 土ゃ:.つ:」 



(M3 



( 1 mfed 


[管理]— [エアステー シ ヨン 設定] 
を選択します。 


[機器診断]をクリックします。 


設定画面が表示されないときは、「設定画面が表示されない」 ( P 68) を参照して、 
WEB ブラウザの設定を確認してください。 


8 



く“編 


AirStation の IP アドレスが表示さ 
れます。 
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無線 LAN パソコンから設定後、 AirStation に接続できなくなった 


原因 ①：無線 LAN パソコンから、以下の AirStation の設定を変更していませんか。 

1暗号 （ WEP ) の設定変更 
2 ESS - ID の変更 

対策 ①：上記のいずれかを設定変更したために、 AirStation に接続できなくなったと 
きは、以下の手順で AirStation に接続してください。 

すべての無線 LAN パソコンを、以下のように設定してください。 

1 設定をした無線 LAN パソコンから[スタート]—[プログラム]— [ MELC 0 
INC ] — [エアステーシヨンユーティリティ]—[クライアントマネージャ] 
を選択します。 

2 [ファイル]—[手動設定]を選択します。 

3 1 hM 

通 f 言モード (M): Iエアステーション経由通信 (11 Mbps) 

ESS-ID： ( jdefault 



無様チヤンネル(£〉： p 4チヤンネル 

よく使う ESS-ID(]i>: 




追加(か〉〉| 

《則除 (e) 」 


無锶チヤ...接続先 


0K 1 ) S 針検出少 .. ] ~~ キゃ:ンセル I 


「 ESS - ID 」 を入力します。 


-<200 [0 K ] をクリックします。 


4 



「暗号化のキー」欄を以下 
のように入力します。 

暗号 ( MP ) を変更した場 
合： 

AirStation に設定し 
た暗号 （ WEP ) を入力 
します。 

暗号 ( WEP ) を変更して 
いない場合： 

そのままにしてくだ 
さい。 

[ OK ] をクリックします。 


以上で、設定は完了です。 

すべての 無線 LAN パソコンから、 AirStation に 接続できることを確認してく 
ださい。 
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困つたときは 






































クライアントマネージャを起動したときにエラーメッセージが表示される 


エラー メ ツセー ジ：「ドライバのバージョンが古いため、処理が続行できません」 

原因： 無線 LAN カードの古いバージョンのドライバがインストールされています。 

対策： 現在インストールされているドライパを削除した後、最新パージョンの 
「AirNavigator CD 」 または 「 AIRCONNECT シリーズドライパ CD 」 を使用してド 
ライパをインストールしてください。 


AirStation に接続できない 


クライアントマネージャの[ファイル]一[手動接続]が選択できない 

原因： 古いバージョンのクライアントマネージャを使用しています。クライアント 

マネージャが対応していない無線ドライバを使用すると無線アダプタとして 
認識できず、有線アダプタとして認識するために無線アダプタの設定ができ 
なくなります。 

対策： クライアントマネージャをアンインストールした後、最新バージョンの 
「AirNavigator CD 」 または 「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD 」 を使用してク 
ライアントマネ'ージヤを再インスト ' ールしてください。 
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4.2 


無線 LAN パソコンの通信て困 


有線 LAN 上のパソコンと接続できない 


原因 ①：無線 LAN カード （ WLI - PCM - L 11 G 等）のドライパのインストールに失敗してい 
ます。 

対策 ①：無線 LAN カードのマニュアルを参照して、ドライバが正常にインストールさ 
れていることを確認してください。 


原因 ②：有線 LAN 上の パソコンに ネットワークの設定がされていません。（有線 LAN 同 
士の パソコンでも ネットワークが接続されていません） 

対策 ②：有線 LAN 上のパソコンの LAN ボードに付属のマニュアルを参照して、有線 LAN 
上のパソコンにネットワークの設定をおこなってください。 


原因 ③：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータを表示するまでに時 
間がかかっています。 

対策 ③：以下の手順で、コンピュータの検索をしてください。 

Windows 98/95/ NT 4. 0の場合 

ffindows 98 の画面を例に説明します。 


1[スタート]—[検索]—[ほかのコンピュータ]を選択します。 


2 


3 



「名前」欄に、接続先のコン 
ピュータ名を入力します。 

[検索開始]をクリック 
します。 


検索されたコンピュータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 
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Windows Me /2000 の場合 

Windows Me の画面を例に説明します。 


1 デスクトツプ画面の[マイネットワーク]アイコンにマウスの力ーソル 
を合わせ、マウスの右ボタンをクリックします。 


2 [コンピュータの検索]を選択します。 


3 


4 


II A - A - S II Jl ^ A 1 J 

アドレス似 | 强検索給果-；3>ビユ-夕 

検索 X 

名前 

新規妙 | 分 

検索条件を入プ 

^コンビユータ©枝索 


户ンビュ名 ( M ): 1 

I Uyamada ノ 


(| 検索閉始 1) ~携幸栌7¢) | - 


ほかの項目を検索： 

フ7ィルゃフ*ル9 

t ■ノビ3 

1 A 


「コンピュータ名」欄に、 
接続先のコンピュータ名 
を入力します。 


[検索開始]をクリック 
します。 


■ s n ^ 

Sk 1 * 

话果-コンビ： 

X 



|]1 ァィ- 

金索 

検索結果-コンビユ 


-5 


検索されたコンピュータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 


検索終了® | 


_ 

•SlVamada 


I 塌所 

Workgroup 


原因 ④： TCP / IP プロトコルがインストールされていない、または設定が間違っています。 

対策 ④：無線 LAN パソコン、有線 LAN パソコンの IP アドレスの設定を、以下の手順で 
確認してください。 

Windows Me /98/95 :無線 LAN パソコン/有線 LAN パソコンでの IP アドレス 
確認手順 

1[スタート]—[ファイル名を指定して実行]を選択します。 

「 winipcfg 」 と入力します。 

[0 K ] をクリックします。 
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お使いのネットワークア 
ダプタを選択します。 


「 IP アドレス」の値を確 
認してください。 


[詳細]をクリックすると、 DNS とゲートウェイの確認ができます。 

ip アドレスが正しく表示されない場合は、以下を参照し、再度設定を 
おこなってください。 

WindowsMe /98/95 の場合： 

「第2章 Windows Me /98/95 編」の設定用パソコンに 
ネットワーク接続のための設定をする （ TCP / IP の設定）」 ( P 16) 

W \ ndowsXP / 2000の場合：無線 LAN バソコン/有線 LAN パソコンでの IP アドレ 
ス確認手順 

1[スタート]—[プログラム]-[アクセサリ]-[コマンドプロンプ 
卜]を選択します。 （ WindowsXP をお使いの方は、[スタート]—[すべ 
てのプログラム]-[アクセサリ]—[コマンドプロンプト]を選択し 
ます。） 

2 画面に 「 C :¥> J と表示されます。 

riPCONFIG / ALL 」 と入力し、く ENTER 〉 キーを押します。 

3 「IP Address 」 欄に、 IP アドレスが表示されます。 


Ethernet adapter 口ー カル エリ ア接続 


IP address 
Subnet Mask 
Description 
Physical Address 
DHCP Enabled 
Default Gateway 
DNS Servers 


192.168 .0.2 
255.255 .255.0 

BUFFALO WLI - PCM - L 11 G Wireless LAN Adapter 

00-60-1 D -1 F -36-23 

Yes 

192.168 .0.1 
192.168 .0.1 


IP アドレスが正しく表示されない場合は「第 3 章 Wi ndowsXP / 2000/ 
NT 4.0 編」の設定用パソコンにネットワーク接続のため 
の設定をする （ TCP / IP の設定）」の 「 WindowsXP /2000 : IP アドレスの設 
定」 （ P 40) を参照し、再度設定をおこなってください。 
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WindowsNT 4.0 の場合：無線 LAN パソコン/有線 LAN パソコンでの IP アドレ 
ス確認手順 

1[スタート]—[プログラム]—[コマンドプロンプト]を選択します。 

2 「 IPCONFIG 」 と入力し、く ENTER 〉 キーを押します。 

3 「IP Address 」 の値を確認してください。 


Ethernet adapter WLIL 11 G 1 


IP address 

:192.168 .0.2 

Subnet Mask 

: 255.255 .255.0 

Default Gateway 

:192.168 .0.1 


IP アドレスが正しく表示されない場合は「第3章 WindowsXP /2000/ 
NT 4. 0編」の「^2^設定用パソコンにネットワーク接続のため 
の設定をする （ TCP / IP の設定）」の 「 WindowsNT ! 0 : IP アドレスの設 
定」 （ P 43) を参照し、再度設定をおこなってください。 


原因 ⑤： WindowsMe/98/95 を起動したときに、パスワードが入力されていません。 

(「ネットワークパスワード」の入力画面で [キャンセル] をクリックしたり、 
く ESC キーを押したりしています） 

対策 ⑤： WindowsMe/98/95 を起動したときに表示される「ネットワークパスワード」の 
入力画面では、必ずパスワードを入力してから、 [0K] をクリックしてください。 
もし、パスワードを忘れたときは、別のユーザー名を入力してください。ユー 
ザー名とパスワードが、パソコンに登録されます。 

パスワードは空欄でも構いませんが、必ず [0K] をクリックしてください。 


原因 ⑥： 有線 LAN 上の パソコンと 無線 LAN パソコンの、 プロトコル設定が間違ってい 
ます。 

対策 ⑥：有線 LAN 上のパソコンと無線 LAN パソコンの TCP/IP プロトコル等の、プロト 
コル設定を確認してください。 


原因 ⑦： TCP/IP は組み込まれているが、 IP アドレスの設定が間違っています。 

対策 ⑦： IP アドレスの設定が、正しいことを確認してください。 

「 IP アドレスの割り振りかたがわからない」 （ P 83) を参照してください。 
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原因⑧：ハブとの接続速度自動認識に失敗しています。 

対策⑧： AirStation を接続してるハブに個別設定機能がある場合は、 AirStation を接 
続しているポートの速度設定を、 「10 Mbps /半二重」などの固定設定にしてく 
ださい。 


他のコンピュータが表示されない 


「ネットワークコンピュータ」アイコンをダブルクリックしても、他のコンピュータが 
表示されません。 


原因 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに、パスワ'—ドを入力していません。 

(ユーザー名/パスワードの入力画面で[キャンセル]ボタンをクリックした 
り、く ESC > キーを押したりしています） 


対策 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに要求されるユーザー名/パスワードの入 
力面面では、必ず入力してから [0 K ] ボタンをクリックしてください。 


もし、パスワードを忘れてしまったときは、別のユーザー名を入力してくだ 
さい。ユーザー名とパスワードがコンピュータに登録されます。 

パスワードは空欄でも構いませんが必ず [0 K ] をクリックしてください。 


原因②：ネットワークの設定が、正常にできていません。 

対策②：ワークグループ名や共有設定の確認を行ってください。 

Windows Me /98/95 をお使いの場合は、「第2章 Windows Me /98/95 編」の 
ネットワーク通信をします」 ( P 27) を参照して、プロトコルやワー 
クグループ名、共有設定の確認をしてください。 



困 

〇 

た 

と 

ぎ 

は 


原因③：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータが表示されるのに時 
間がかかっています。 

対策③：「有線 LAN 上のパソコンと接続できない」 （ P 77) の対策③を参照してコンピュー 
夕の検索をおこなってください。 


有線 LAN 上のパソコンとの通信が遅い 


原因①：ハブとの接続速度自動認識に失敗しています。 

対策①： AirStation を接続してるハブに個別設定機能がある場合は、 AirStation を接 
続しているポートの速度設定を、 「10 Mbps /半二重」などの固定設定にしてく 
ださい。 
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口ーミング機能が正常に動作しない 


原因： 下記のいずれかの原因が考えられます。 

. 無線 LAN カードに、古いバージョンのドライバがインストールされています。 
. AirStation が、正しく設定されていません。 

対策： 下記のいずれかの対策があります。 

• 無線 LAN カードのドライバは 、 「AirNavigator CD 」 または 「 AIRCONNECT シ 
リーズドライバ CD 」 に収録されているドライバを インス トールしてくださ 
い。 

. ローミングするすべての AirStation の ESS - ID が、同じ値になっているこ 
とを確認してください。 

• WEP (暗号化）設定をするときは、すべての AirStation の WEP 設定を同じ 
にしてください。 


クライアントマネージャで AirStation との接続ができない（検索し 
てもグレー表示される） 


原因 ①：無線 LAN カードのドライバのインストールに失敗しています。 

対策 ①：無線 LAN カードのマニュアルを参照して、ドライパが正常にインストールさ 
れていることを確認してください。 


原因②：電波状態が悪いため、 AirStation と通信ができていません。 

対策 ②：無線 LAN パソコンと本製品との距離を短くしたり、障害物をなくして、見通 
しをよくしてから再接続してください。 


原因 ③：無線 LAN カードの ESS - ID の設定が間違っています （ AirStation の ESS - ID の 
出荷時設定： 〃 default 〃)。 

対策③：再度、 「 default 」 とすべて小文字で入力してください。 ESS - ID を変更した場 
合は、変更した値を入力してください。設定した ESS - ID を忘れてしまった場 
合は、 AirStation の出荷時設定スイッチを5秒間押して、出荷時設定に戻し 
てください。 


原因 ④： WEP (暗号）の入力が間違っています。 

対策 ④： WEP (暗号）が正しく入力されているか確認してください。 
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IP アドレスの割り振りかたがわからない 


対策 


以下を参考にして、 IP アドレスを設定してください。 


ネットワーク上に DHCP サーバ※が存在する場合 

IP アドレスの設定を、以下のように設定します。 


WindowsMe /98/95 
WindowsXP /2000 
WindowsNT 4. 0 


「 IP アドレスを自動的に取得」 

「 IP アドレスを自動的に取得する」 

「 DHCP サーバーから IP アドレスを取得する」 


ネットワーク上のパソコンに IP アドレスがすでに割り振られている場合 

パソコンに設定する IP アドレスを、ネットワーク管理者に確認してください 

ネットワーク上のパソコンに IP アドレスが割り振られていない場合 

パソコンおよび AirStation の IP アドレスを、以下のように設定します。 

<設定例> 

IP アドレス ネットマスク 

AirStation :192.168 .0.1 (255.255.255.0) 

パソコン A :192.168 .0.2 (255.255.255.0) 

パソコン 巳 ： 192.168 .0.3 (255.255.255.0) 

パソコン C :192.168 .0.4 (255.255.255.0) 


パソコン X 


192.168 .0.254 (255.255.255.0) 


•：< DHCP サーバは、ネットワーク上のパソコンに IP アドレスを自動的に割り 
振るサーバです。 

Windows 2000 / NT サーバやダイヤルアップルータなどの、 DHCP サーバ機能 
が内蔵された機器がネットワーク上に存在する場合、 DHCP サーバ機能が動 
作している場合があります。 Windows 2000 / NT サーバやダイヤルアップルー 
夕の、 DHCP サーバ機能が動作しているかどうかは、 Windows 2000 / NT のマ 
ニュアルまたはダイヤルアップルータのマニュアルを参照してください。 
または、メーカにお問い合わせください。 

ネットワーク上に WindowsMe /98/95 のパソコンしかないときは、 DHCP サー 
パは存在しません。 
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■保証書について 

本製品には、保証書が添付されております。この保証書は、本製品の修理についての条件を定めた約款 
が記載されております。お客様が無償修理を要求する場合に必要となりますので、保証期間、製品名お 
よび製品シリアル No . が記載されていることをご確認のうえ、大切に保管してください。 

■ユーザー登録について 

ユーザー登録はがきに必要事項を記入して郵送していただければ、弊社製品のユーザーとしてご登録い 
たします。 

※本製品に対するサポートやバージョンアップなどのサービスは、ューザー登録されている方でなければ受けられません。 
※ューザー登録後に製品を譲渡した場合でも、ューザー登録は変更できません。 

■修理について 

製品をお送りいただく前に、マニュアルを参照して設定や接続が正しいかを再度ご確認ください。正し 
く接続や設定をしても改善されない場合は、修理票と保証書の原本に必要事項をご記入の上、製品と一 
緒にお送りください。修理票は、弊社ホームページ（本書裏表紙参照）にてダウンロード可能です。修 
理票の添付が困難な場合は、以下の事項をお調べになった資料と保証書の原本を添付して製品をお送り 
ください。 

※ご依頼いただいた修理品以外に関するお問い合わせは承っておりません。製品に関するお問い合わせはインフォメー 
ションセンター（裏表紙に記載）へお願いします。 

※宅配便など、送付の控えが残る方法でお送りください。 郵送は固くお断り致します。 

※送料は送り主様のご負担とさせていただきます。なお、 輸送中の事故に関しては、弊社は青任を負いかねますので、輸 
送会社に別涂保証をしていただくなどの措置を取ってください。 

※修理にお送りいただく際に、弊社への事前連絡は不要です。 

※ハードディスクなどの記憶装置をお送りいただいた場合、その記憶装置はフォーマット致します。また、記憶装置を修 
理する場合は、データが記憶されているディスク部分を交換することがございます。お送りいただく際、必要なデータ 
は必ず事前にパックアップを作成しておいてください。 

※修理期間は、製品の到着後7日程度（弊社営業日数）を予定しております。 

製品送付先： 〒 457-8520 名古屋市南区柴田本通 4-15 
株式会社メルコ修理センター宛 
TEL :052-619-1289 

チェック項目：①返送先 ⑨コンピュータ 

[ 氏名/住所/電話番号 （ 内線 )/ FAX 番号] [ 本体メーカ名/型番/シリアルナンパー] 

② 平日昼間の連絡先 ⑩ハードディスク 

[ 氏名/住所/電話番号 （ 内線 )/ FAX 番号][メーカ名/型番/シリアルナンバー] 

③ 修理対象のメルコ製品名 ⑪ プリンタ 

_社製品/、ー ドウェアシリアルナン [メーカ名/型番たンリアルナンバー] 

バー ⑫その他周辺機器 

⑤ 弊社製品ソフトウェアシリアルナ [メーカ名/型番たンリアルナンバー] 

ンバー ⑬〇 S (オペレーティング-システム） 

⑥ 具体的な症状/エラーメッセージ [ソフト名/メーカ名/バージョン] 

⑦ 発生状況 ⑭アプリケーシヨン/バージヨン 

[始めから/ある日突然/環境を変えたら][症状に依存性のある場合は詳細も] 

⑧ 発生頻度 ⑮ 製品以外の添付品 

[必ず/頻繁/時々/時間が経つと、他] [付属ソフトなど] 


WLA - S 11 G 無線 LAN スタートガイド 

2002年4月24日第3版発行 
発行株式会社メルコ 






弊社製品の情報は次の方法で入手できます 


0 

インター 

ネット 

m 


製品 

サポート 


http://www.melcoinc.co.jp/ 


インフオメーシヨンセンタ_ 

〒457-8520名古屋市南区柴田本通 4-15 株式会社メルコハイテクセンター内 


本製品のサポートは下記で承っております。 

ネットワーク製品専用ダイヤル 

く東京〉 03-5326-3754 

月〜金9:30〜19:00※祝日を除く 

土/祝9:30〜12:00/13:00〜17:00※年末年始と日 

曜日を除く 

く 名古屋〉 052-619-1825 

月〜金9:30〜17:00※祝日を除く 


※事前にメモとペンを用意し、次の事項を確認し 
ておいてください。 

_コンピュータ名と使用 OS 
■ 本製品の製品名とシリアルナンバー 
■設定内容（スイッチ設定など） 

•現象（具体的なエラーメッセージなど） 

※受付時間や電話番号などは、変更されることがありま 
す。最新の内容は辦土ホームページでご確認ください。 
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